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رؤيتــنا 

رسالتنا 

سلطة قضائية مستقلة، معززة لسيادة القانون، وضامنة للعدالة الناجزة 

خلق بيئة عمل داعمة ومتطورة تقنياً، تساهم في تحقيق العدالة الناجزة عبر 

أفضل الممارسات �جراءات التقاضي وبدائل التقاضي في ظل وجود شراكـة 

.
ً
 ودوليا

ً
فاعلة تدعم جهود التنمية الوطنية محليا

المبادئ والقيم 

التعــاونالشفافيةالنزاهة 

العــدالةالمسؤوليةالتميز و ا�بتكار
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المقدمة

ــث  ــة حي ــة القضائي ــام العدال ــي نظ ــة ف ــة هام ــن وثيق ــات المتقاضي ــاق خدم ــد ميث يعُ
ــين  ــم وتحس ــا المحاك ــي تقدمه ــات الت ــودة الخدم ــز ج ــى تعزي ــاق إل ــذا الميث ــدف ه يه
تجربــة الأفــراد الذيــن يلتمســون العدالــة أمامهــا، كمــا يعُــرف ميثــاق خدمــات المحاكــم 
أيضًــا بميثــاق الجــودة أو الإعــان العــام للخدمــات القضائيــة، حيــث يحتــوي هــذا الميثــاق 
علــى مجموعــة مــن الالتزامــات والمعاييــر التوجيهيــة التــي يجــب أن تلتــزم بهــا المحاكــم 
فــي تقديــم خدماتهــا، وتشــمل هــذه الالتزامــات النزاهــة والشــفافية فــي التعامــل مــع 
القضايــا، وتوفيــر إجــراءات قضائيــة عادلــة ومنصفــة، وتســهيل وصــول المواطنيــن إلــى 

العدالــة بطــرق فعالــة.
كمــا يســعى الميثــاق إلــى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف، منهــا تحســين أداء النظــام 
القضائــي وتســريع الإجــراءات القضائيــة، وتعزيــز الثقــة بيــن القضــاة والجمهــور، ويســاهم 
ــين  ــع وتحس ــات المجتم ــة احتياج ــم لتلبي ــات المحاك ــين خدم ــي تحس ــاق ف ــذا الميث ه

تجربــة المتقاضيــن والمحاميــن والمتدخليــن فــي القضايــا.
وعليــه يســعى ميثــاق خدمــات المتقاضيــن إلــى تعزيــز نظــام العدالــة وتحقيــق مســتوى 
أفضــل مــن العدالــة والنزاهــة والكفــاءة فــي تقديــم الخدمــات القضائيــة. وبالتزامــن مــع 
ــة  ــم العدال ــور وتقدي ــة الجمه ــين تجرب ــن تحس ــات، يمك ــر والالتزام ــذه المعايي ــي ه تبن

 وفاعليــة.
ً

بأســرع وقــت وبشــكل أكثــر شــمولًا
ــة،  ــاوى القضائي ــع الدع ــل م ــي التعام ــية ف ــن أداة أساس ــة المتقاضي ــر وثيق ــه تعتب وعلي
وتســاهم فــي توفيــر الشــفافية والنزاهــة فــي العمــل القضائــي، كمــا تحمــي خصوصيــة 

ــا للقوانيــن القضائيــة. الأطــراف وتضمــن تمثيلهــم بشــكل صحيــح وفقً



ميثاق خدمات المتقاضين 

7

الغاية من الميثاق

الغايــة الرئيســية مــن ميثاق خدمــات المتقاضين هي تحســين جــودة الخدمــات القضائية 

وتوفيــر بيئــة عادلــة وفعالــة للمواطنيــن الذيــن يلتمســون العدالــة أمــام المحاكــم، حيث 

ــة  ــادئ التوجيهي ــر والمب ــدد المعايي ــا يح ــاراً قانونيً ــن إط ــات المتقاضي ــاق خدم ــد ميث يعُ

التــي يجــب أن تلتــزم بهــا المحاكــم فــي تقديــم خدماتهــا.
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المفاهيم والمصطلحات

•المجلس: المجلس الأعلى للقضاء 
ــم  ــي المحاك ــل ف ــذي يعم ــخص ال ــو الش ــن: ه ــات المتقاضيي ــف خدم •موظ
ــراف  ــن أو الأط ــخاص المتقاضي ــاعدة للأش ــم والمس ــدم الدع ــة ويق ــات القضائي أو الجه

ــة. ــاوى القضائي ــي الدع ــاركة ف المش
•المتقاضــي: هــو الشــخص أو الجهــة القانونيــة التــي تقــوم برفــع دعــوى قضائيــة أو 
ــزاع  ــة بحقوقهــا أو حــل ن ــة للمطالب تقــدم شــكوى أمــام المحكمــة أو الســلطة القضائي

قانونــي. 
•الخدمــة: هــو العمــل الــذي يقدمــه موظفــو خدمــات المتقاضيــن أو المحاكــم 
لتقديــم الدعــم والمســاعدة للأشــخاص الذيــن يتعاملــون مــع النظــام القضائي ويســعون 
ــي  ــة ف ــدف دور الخدم ــا يه ــة، كم ــم القانوني ــل نزاعاته ــم أو ح ــى حقوقه ــول عل للحص
خدمــات المحاكــم إلــى تســهيل التواصــل بيــن المتقاضيــن والنظــام القضائــي، وتقديــم 
الدعــم والإرشــاد للأشــخاص أثنــاء إجــراءات المحاكمــة أو الدعــاوى القضائيــة ويســاهم 
فــي ضمــان تلقــي الأشــخاص المســاعدة اللازمــة وتيســير الإجــراءات القضائيــة بطريقــة 

شــفافة وفعالــة.
•الميثــاق: هــو وثيقــة أو اتفاقيــة تقــوم بتحديــد حقــوق وواجبــات المتقاضيــن أو 

الأشــخاص الذيــن يلتمســون العدالــة ويتعاملــون مــع النظــام القضائــي.
ــكل  ــون بش ــق القان ــان تطبي ــى ضم ــدف إل ــة ته ــذه العملي ــة: ه ــة الراجع •التغذي
صحيــح وتحقيــق العدالــة، وتســمح للأطــراف المتنازعــة بطلــب إعــادة النظر فــي القرارات 
التــي يمكــن أن تكــون مؤثــرة بشــكل كبيــر علــى حقوقهــم ومصالحهــم القانونيــة. قــد 
يكــون للتغذيــة الراجعــة دور هــام فــي ضمــان التنفيــذ الصحيــح للقانــون والحفــاظ علــى 

المبــادئ القانونيــة العادلــة والمتســقة
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المبادئ الرئيسية للميثاق

ميثــاق خدمــات المتقاضيــن هــو وثيقــة أو اتفاقيــة تحــدد المبــادئ الرئيســية التــي 
يلتــزم بهــا موظفــو خدمــات المحاكــم أو المســؤولين القضائييــن فــي تقديــم الخدمــة 
للأشــخاص الذيــن يتعاملــون مــع النظــام القضائــي ويســعون للحصــول علــى حقوقهــم أو 

ــاق هــو: ــه الميث ــادئ الرئيســية الــذي يحتوي ــة، ومــن بيــن المب حــل نزاعاتهــم القانوني
ــة  ــن والأنظم ــتور والقواني ــرام الدس ــف احت ــى الموظ ــب عل ــتور: يج ــرام الدس احت

واللوائــح والتعليمــات الخاصــة بالوظيفــة العامــة. 
ــم  ــف، وفه ــرام وتعاط ــكل احت ــن ب ــع المتقاضي ــل م ــف: التعام ــرام والتعاط الاحت
ــة. ــراءات القضائي ــي الإج ــاركة ف ــاء المش ــا أثن ــد يواجهونه ــي ق ــات الت ــوط والتحدي الضغ
النزاهــة والشــفافية: ضمــان التعامــل بنزاهــة وشــفافية فــي جميــع جوانــب تقديم 

الخدمــة، بمــا فــي ذلــك توفيــر المعلومــات الصحيحــة والدقيقة.
للمتقاضيــن بشــأن الإجــراءات  التوجيــه والإرشــاد  التوجيــه والإرشــاد: تقديــم 

القضائيــة. والمواعيــد  المطلوبــة  والمســتندات  القضائيــة 
الســرية والخصوصيــة: الحفــاظ علــى ســرية معلومــات المتقاضيــن واحتــرام 

خصوصيتهــم.
التعامــل العــادل والعادلــة: ضمــان التعامــل العــادل والمنصــف مــع المتقاضيــن 

دون أي تحيــز أو تمييــز.
ــن دون  ــال للمتقاضي ــريع وفع ــكل س ــة بش ــم الخدم ــريعة: تقدي ــتجابة الس الاس

ــرر. ــر مب ــر غي تأخي
ــل  ــف مراح ــال مختل ــن خ ــاعدة للمتقاضي ــم والمس ــم الدع ــم: تقدي ــم الدع تقدي

ــة. ــراءات القضائي الإج
الشــكاوى والاستفســارات: تقديــم وســائل لتلقــي الشــكاوى والاستفســارات 

ــال. ــكل فع ــا بش ــل معه والتعام
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ــائل  ــر وس ــم وتوفي ــى المحاك ــن إل ــول المتقاضي ــهيل وص ــول: تس ــل والوص التنق
ــم. ــة له ــل الملائم التنق

تهــدف مبــادئ ميثــاق خدمــات المتقاضيــن إلــى ضمــان توفيــر خدمــات قضائيــة عادلــة 
ومحترمــة للأفــراد الذيــن يتعاملــون مــع النظــام القضائــي، وتعزيــز النزاهــة والاحترافيــة 

فــي تقديــم الخدمــة وتحســين تجربتهــم أثنــاء المشــاركة فــي الإجــراءات القضائيــة.

ــم  ــي تقدي ــي طرف ــلوكي يراع ــي وس ــل أخلاق ــار تعام ــع إط ــام : وض ــدف الع 1-اله
الخدمــات القضائيــة فــي المجلــس الأعلــى للقضــاء والمســتفيد مــن الخدمة)المتقاضــي( 
وذلــك بمــا يفــي بمتطلبــات المعاييــر والمؤشــرات العالميــة في جــودة تقديــم الخدمات 

العامــة ويحســن مــن ترتيــب الدولــة بالمؤشــرات الدوليــة.
ــى  ــن إل ــات المتقاضي ــاق خدم ــدف ميث ــي: يه ــام القضائ ــين أداء النظ 2-تحس

ــور. ــة للجمه ــاءة وفعالي ــر كف ــات أكث ــر خدم ــي بتوفي ــام القضائ ــين أداء النظ تحس
3-توفيــر إجــراءات قضائيــة عادلــة ومنصفــة: يهــدف الميثــاق إلــى ضمــان 

توفيــر إجــراءات قضائيــة عادلــة ومنصفــة للجميــع دون تمييــز.
4-تســريع الإجــراءات القضائيــة: يســعى الميثــاق إلــى تحســين ســرعة إجــراءات 

المحاكمــة وتقليــل الانتظــار والتأخيــر فــي حــل النزاعــات.
5-تحســين خدمــات المحاكم: يهــدف الميثــاق إلى تحســين خدمــات المتقاضين 
والمحاميــن  المتقاضيــن  تجربــة  وتحســين  المجتمــع  احتياجــات  لتلبيــة  وتطويرهــا 

ــا. ــي القضاي ــن ف والمتدخلي

أهداف الميثاق
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ــم المقترحــات الداعمــة  ــى المشــاركة فــي تقدي ــن عل ــر: تشــجيع المتقاضي 6-التطوي
ــم الخدمــات. لمســيرة تحســين أســاليب تقدي

ــق المصلحــة العامــة  ــى تحقي ــاق إل ــة: يهــدف الميث ــة العام ــق المصلح 7-تحقي
ــن. ــة حقــوق المواطني ــة والنزاهــة وحماي ــم العدال مــن خــال تقدي

8-توفيــر الدعــم: يهــدف الميثــاق إلــى توفيــر الدعــم والإرشــاد للمتقاضيــن بشــأن 
ــة. ــد القضائي ــة والمواعي ــة والمســتندات المطلوب الإجــراءات القضائي

ــة  ــل بنزاه ــان التعام ــى ضم ــاق إل ــدف الميث ــفافية: يه ــة والش ــان النزاه 9-ضم
ــات  ــر المعلوم ــك توفي ــي ذل ــا ف ــة، بم ــم الخدم ــب تقدي ــع جوان ــي جمي ــفافية ف وش

الصحيحــة والدقيقــة.
ــريع  ــكل س ــة بش ــم الخدم ــى تقدي ــاق إل ــعى الميث ــريعة: يس ــتجابة الس 10-الاس

ــرر. ــر مب ــر غي ــن دون تأخي ــال للمتقاضي وفع
11-التقييم: أداة لقياس أداء مقدمي الخدمة في المجلس الأعلى للقضاء

نطــاق ميثــاق خدمــات المتقاضيــن هــو مجموعــة مــن الالتزامــات والمبــادئ التــي يقــوم 
المجلــس الأعلــى للقضــاء أو المحاكــم بتحديدهــا لتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة 
للمتقاضيــن، وذلــك أثنــاء تعاملهــم مــع النظــام القضائــي والمحاكــم، يهــدف هــذا 
ــاء  ــة أثن ــة ونزيه ــة مريح ــر بيئ ــن وتوفي ــات المتقاضي ــة احتياج ــان تلبي ــى ضم ــاق إل الميث

التعامــل مــع القضــاء.
تشمل نطاق ميثاق خدمات المتقاضين الجوانب التالية:

نطاق ميثاق
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الوصــول إلــى العدالــة: يجــب أن يتضمــن الميثــاق ضمــان وصــول المتقاضيــن 
بســهولة إلــى القضــاء والمحاكــم دون أي عوائــق غيــر مبــررة.

ــة ومنصفــة  ــر محاكمــة عادل ــاق توفي ــة: يجــب أن يضمــن الميث ــة العادل المحاكم
للمتقاضيــن، وذلــك مــن خــال حقــوق التمثيــل القانونــي والدفــاع والاســتماع إلــى 

ــة. ــج والأدل الحج
حقــوق  يحترمــوا  أن  والقضــاة  المحاكــم  علــى  ينبغــي  والاســتماع:  الاحتــرام 

ومطالبهــم. مخاوفهــم  إلــى  ويســتمعوا  المتقاضيــن 
ــي  ــة ف ــفافية والنزاه ــدأ الش ــاق مب ــن الميث ــب أن يتضم ــة: يج ــفافية والنزاه الش

ــة. ــراءات القضائي ــم والإج ــرارات المحاك ق
الضروريــة  المعلومــات  تقديــم  المحاكــم  علــى  ينبغــي  المعلومــات:  تقديــم 

القانونيــة. والمواعيــد  والمتطلبــات  القضائيــة  الإجــراءات  بشــأن  للمتقاضيــن 
الاســتجابة والتجــاوب: ينبغــي علــى المحاكــم والقضــاة الاســتجابة للاستفســارات 

والشــكاوى مــن المتقاضيــن بشــكل فعــال وفــي زمــن معقــول.
ــان  ــاء وضم ــين أداء القض ــة لتحس ــن أداة هام ــات المتقاضي ــاق خدم ــر ميث ــه يعتب وعلي

ــي ــام القضائ ــار النظ ــي إط ــن ف ــاوية للمتقاضي ــة ومتس ــات عادل ــم خدم تقدي
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التزامات مقدم الخدمة مع المجلس الأعلى للقضاء:
1.حُســن اســتقبال مُتلقــي الخدمــة والتعامــل معهــم بأســلوب لائــق واحتــرام حقوقهــم 

دون تمييــز.
2.إنجــاز المعامــات بالســرعة المطلوبــة وفــي المواعيــد المحــددة للحصــول علــى 

الخدمــة وتوخــي أعلــى درجــات الدقــة والجــودة فــي إنجازهــا.
3.توفيــر كافــة المعلومــات المطلوبــة للحصــول علــى الخدمــة والإجابــة عن استفســارات 
مُتلقــي الخدمــة بدقــة وموضوعيــة وســرعة، وبيــان الأســباب فــي حــال عــدم الموافقــة 

علــى معاملاتهــم أو تأخيرهــا، وتوفيــر معلومــات دقيقــة وإجــراءات خدمــة متميــزة.
4.التعامــل مــع الوثائــق والمســتندات والأوراق الشــخصية المتعلقــة بتلقــي الخدمــة 

ــخصية. ــراض ش ــتغلالها لأغ ــدم اس ــة، وع ــرية تام بس
5.منــح الأولويــة فــي تقديــم الخدمــات لــذوي الاحتياجــات الخاصــة وكبــار الســن وتقديم 

يــد العــون والمســاعدة لهم.
6.تجنــب كل مــا مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى الإخلال بحســن ســير وانتظــام العمــل وتعطيل 

مصالــح متلقــي الخدمة.
7.الترحيــب بــالآراء والمقترحــات فــي تطويــر خدماتنــا واتخــاذ الإجــراءات التحســينية بهــذا 

الشأن.
ــرض  ــباً لغ ــا ومناس ــن مريحً ــه المتقاضي ــتقبل في ــذي يس ــكان ال ــون الم ــب أن يك 8.يج

الاســتقبال.
9.استقبال طلباتكم والبت فيها في الوقت المناسب ودون تأخير.

10.تقليص عدد الإجراءات لنوفر لكم خدمه سريعة وسلسة.
ــزة  ــي تناســبكم قــدر الإمــكان )أجه ــوات الت ــر القن ــر الخدمــة فــي الأوقــات وعب 11.توفي

ــة( ــة الذاتي الخدم
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التزامات المتقاضي مع المجلس الأعلى للقضاء:

ــم المعلومــات  ــى المتقاضــي تقدي ــة: يجــب عل ــات الصحيح ــم المعلوم 1.تقدي
ــة أو أي  ــاوى قضائي ــم دع ــاء تقدي ــك أثن ــاة وذل ــة والقض ــة للمحكم ــة والدقيق الصحيح

ــة. ــراءات قانوني إج
ــن  ــددة م ــد المح ــزام بالمواعي ــي الالت ــى المتقاض ــي عل ــد: ينبغ ــزام بالمواعي 2.الالت

ــة. ــات المحاكم ــة وجلس ــد القضائي ــك المواعي ــي ذل ــا ف ــة، بم ــل المحكم قب
الأدلــة  تقديــم  المتقاضــي  علــى  يجــب  والمســتندات:  الأدلــة  3.تقديــم 
والمســتندات الثبوتيــة اللازمــة، كمــا ينبغــي علــى المتقاضــي أن يكــون مســتعدًا ومتجهــزاً 

بــالأوراق والمســتندات اللازمــة.
 بطريقــة لائقــة وملائمــة في 

ً
4.اللبــاس الملائــم: ينبغــي أن يكــون المتقاضــي مرتديــا

مقــر المحكمــة، حيــث يفضــل ارتــداء الملابــس الرســمية والمحتشــمة، وتجنــب ارتــداء 
ملابــس غيــر مناســبة أو مثيــرة للجــدل.

ــا  ــا ومهتمً ــي نظيفً ــون المتقاض ــب أن يك ــر: يج ــام بالمظه ــة والاهتم 5.النظاف
بمظهــره العــام حيــث يســاهم الاهتمــام بالمظهــر فــي إظهــار الاحتــرام للمحكمــة 

والقضــاة.
ــاء التعامــل مــع  ــر أثن ــر: يجــب أن يظهــر المتقاضــي الهــدوء والصب 6.الهــدوء والصب
ــر أو الغضــب، وفــي حــال الإســاءة لمقــدم الخدمــة  ــدم التوت ــة، وع الإجــراءات القضائي
ســيتم إعمــال نصــوص المــواد الآتيــة مــن القانــون رقــم )11( لســنة 2004م بإصــدار قانــون 

العقوبــات.
اتبــاع التعليمــات الصــادرة مــن  7.اتبــاع التعليمــات: ينبغــي علــى المتقاضــي 

بدقــة. والقضــاة  المحكمــة 
8.الإفصاح في حال وجود صلة قرابة مع )قاضي – كاتب ... الخ(.

9.تقديم المقترحات التطويرية. 

www.sjc.gov.qasjcgovqa sjcgovqatar

ادارة التخطيط و الجودة
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